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Introdução
A Carta de Serviços ao Usuário é o instrumento que informa os cidadãos sobre os serviços prestados pelo
órgão público. Além de disponibilizar os serviços municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuário pode acessá-los e quais são os compromissos e padrões de atendimento.

Neste  documento,  o  cidadão  poderá  conferir  diversas  informações,  entre  elas  os  serviços  de  seu
interesse, a sua descrição e finalidade, as formas de acesso disponíveis, a previsão do prazo máximo para
a sua prestação, os requisitos e documentos exigidos, os endereços e horários de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administração dos cidadãos, a Carta de Serviços ao Usuário tem como objetivo
proporcionar  mais  transparência  sobre  os  serviços  públicos  oferecidos,  simplificar  a  busca  por
informações e aumentar a eficácia e efetividade dos atendimentos.



Serviços

Atendimento ao Público

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão
Setor responsável: Câmara de Vereadores de Poço das Antas
Canais de Acesso: Presencial

Endereço:
Av. São Pedro, 1213
Bairro: Centro
Poço das Antas/RS
Telefone: (51)3773-1096
E-mail: camara@pocodasantas.rs.gov.br
Horário de Funcionamento: Segunda à Sexta-feira: 7:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00 Dezembro,
Janeiro e Fevereiro: 7hrs às 13 hrs (turno único)

Atendimento ao público.
Prioridade de atendimento
Pessoas portadoras de deficiência; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por crianças de colo. 

Previsão de tempo de espera para atendimento
05 minutos.

Principais etapas para obtenção do serviço
Aguardar o atendimento.

Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço
O prazo para resposta é de 20 (vinte) dias, prorrogável por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa.

Cobrança de taxas
Não há cobrança de taxas para este serviço.

Formas de prestação do serviço
Recepção e atendimento do cidadão.

Consulta à Legislação Municipal

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão
Acesso ao Serviço: https://pocodasantas.rs.leg.br/
Setor responsável: Câmara de Vereadores de Poço das Antas
Canais de Acesso: Online

https://pocodasantas.rs.leg.br/


Endereço:
Av. São Pedro, 1213
Bairro: Centro
Poço das Antas/RS
Telefone: (51)3773-1096
E-mail: camara@pocodasantas.rs.gov.br
Horário de Funcionamento: Segunda à Sexta-feira: 7:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00 Dezembro,
Janeiro e Fevereiro: 7hrs às 13 hrs (turno único)

Disponibilização de Leis Municipais, Decretos Legislativos, Regimento Interno, Resoluções e Portarias.
Principais etapas para obtenção do serviço
Acesse o link e consulte a legislação em publicações oficiais.

Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço
Imediato.

Cobrança de taxas
Não há cobrança de taxas para este serviço.

Formas de prestação do serviço
A Câmara disponibiliza no site tudo que é relacionado às leis municipais.

Ouvidoria On-line

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão
Acesso ao Serviço: https://pocodasantas.rs.leg.br/ouvidoria/bcid/23/?ouvidoria.html
Setor responsável: Câmara de Vereadores de Poço das Antas
Canais de Acesso: Online

Endereço:
Av. São Pedro, 1213
Bairro: Centro
Poço das Antas/RS
Telefone: (51)3773-1096
E-mail: camara@pocodasantas.rs.gov.br
Horário de Funcionamento: Segunda à Sexta-feira: 7:30 às 11:30 e das 13:00 às 17:00 Dezembro,
Janeiro e Fevereiro: 7hrs às 13 hrs (turno único)

A Ouvidoria é um canal de comunicação entre a sociedade e a Câmara. Você pode entrar em contato para
fazer: solicitações, sugestões, elogios, reclamações e denúncias.
Principais etapas para obtenção do serviço
Acesse o link;
Preencher o formulário da sua manifestação;
Guarde seu número de protocolo para acompanhar a sua manifestação.

Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço
30 dias, prorrogável por igual período mediante justificativa. 

Cobrança de taxas
Não há cobrança de taxas para este serviço.

https://pocodasantas.rs.leg.br/ouvidoria/bcid/23/?ouvidoria.html


Formas de prestação do serviço
A Câmara receberá a manifestação e prosseguirá com os trâmites internos.



Vereadores - Legislatura 2021/2024

Adriano

Nome completo:
Adriano Stiehl
Partido: PT
Estado: RS
Cidade: Poço das Antas
Escolaridade: Médio
Completo

Nascimento: 20/08/1971         Idade: 52 anos
Telefone (51) 9453-6179

Adriano Stiehl, nascido em Poço das Antas no Hospital 25 de Julho em 20 de agosto de 1971, na época
Município de Salvador do Sul.  É filho de Egon Stiehl e Vanda Bilhar Stiehl que residem em Linha
Fritzenberg – Poço das Antas/RS. Em 1978 iniciou seus estudos no colégio de Novo Paris Brochier, onde
estudou até o 5º ano. Em seguida, passou a morar na casa de familiares em Poço das Antas, para concluir
o ensino fundamental. Trabalhou na Fábrica de Mandolates Konrad entre os anos de 1987 e 1989. 
Concluiu o ensino fundamental aos 17 anos, e após, voltou a morar com seus pais para trabalhar na
agricultura.  Casou-se em 1997,  tendo 2 filhos no casamento.   Em setembro de 1998 ingressou na
Prefeitura Municipal de Poço das Antas através de concurso público como Fiscal Tributário. Em 2013 foi
nomeado Secretário  de Saúde de Poço das Antas,  onde permaneceu no cargo até o ano de 2019,
retornando ao seu cargo público. No ano de 2020 licenciou-se para concorrer a vereador de Poço das
Antas, sendo eleito para o seu primeiro mandato.

Andréia

Nome completo:
Andréia Brinckmann
Griebeler
Partido: PDT
Estado: RS
Cidade: Poço das Antas
Escolaridade: Médio
Completo

Nascimento: 27/06/1977         Idade: 46 anos
E-mail: gr.andreia@hotmail.com
Telefone (51) 9198-3632

Andréia Brinckmann Griebeler, nasceu em 27 de junho de 1977, no Hospital 25 de Julho no Município de
Poço das Antas. É filha de Gilberto Brinckmann (in memoria) e Edi Gaelzer Brinckmann. Andréia cursou
as séries iniciais na escola Municipal na localidade de Santa Inês e concluiu o ensino médio na Escola
Estadual de Ensino Médio Poço das Antas. Desde pequena sempre ajudou os pais na roça e no ano de
1996 elegeu-se como vereadora pela primeira vez. E, novamente nos anos de 2001, 2005, 2017 e 2021.
Ainda, no ano de 2005, teve sua única filha, Andressa. Atualmente Andréia trabalha no comércio do
Munícipio, sendo sócia administrativa do Comercial de Eletrodomésticos Griebeler.

Camila

Nome completo:
Camila Regina
Follmann
Partido: Progressistas
Estado: RS
Cidade: Poço das Antas

Nascimento: 30/06/1994         Idade: 29 anos
E-mail: camilafollmann30@hotmail.com
Telefone (51) 9602-7124

Camila Regina Follmann, nasceu em 30 de junho de 1994, no Hospital 25 de julho, no Município de Poço



das Antas e atualmente mora na Localidade de Boa Vista. Camila é filha de Artemio Antonio Follmann e
Dilce  Schneider  Follmann.  Tem  dois  irmãos:  Cristiane  Maria  Follmann  Bergmann  e  Gustavo  José
Follmann, que são mais velhos.
No ano de 2000, começou a frequentar a Escola Benjamin Constant, que na época era chamado de pré
escola. No ano seguinte, foi para a primeira série, na Escola Valentim Schneider,  onde estudou até a
oitava série. Em 2009, na Escola Estadual de Ensino Médio Poço das Antas, continuou seus estudos no
primeiro ano do ensino médio e em 2011 formou-se, concluindo mais uma etapa de sua vida.
Camila então começou a dedicar-se ao trabalho, pois trabalhava e ainda trabalha em casa, junto com seus
pais. Em 2019, iniciou o curso de Técnico em Agropecuária no Colégio Teutônia, e após dois anos de
estudo e meio ano de estágio, concluiu o curso técnico. 
Em 2020, despertou a vontade de concorrer a Vereadora, no Município que nasceu e cresceu, para poder
contribuir  com  o  crescimento  de  Poço  das  Antas.  Hoje  Camila  é  vereadora,  onde  representa  os
poçoantenses com muito orgulho nesta casa legislativa.

Célia

Nome completo: Célia
Lurdes Koerbes
Partido: MDB
Estado: RS
Cidade: Poço das Antas
Escolaridade:
Fundamental Completo

Nascimento: 13/05/1953         Idade: 71 anos
E-mail: celialurdeskoerbes@gmail.com
Telefone (51) 9539-9691

Célia Lurdes Koerbes, nasceu em 13 de maio de 1953, na localidade de Santa Inês, interior do Município
de Poço das Antas. Célia tem 9 irmãos, é casada e mãe de dois filhos, quatro netos e uma bisneta.
Atuou na comunidade como agente de saúde voluntária por 12 anos. Ainda, quando responsável pelos
cuidados  da  irmã  com  deficiência,  surgiu  o  interesse  em  ajudar  o  próximo.  Foi  aí  que  sentiu  a
necessidade de entrar na vida comunitária e auxiliar essas pessoas  Em 1996, em sua primeira eleição, foi
suplente, assumindo a cadeira legislativa por dois anos no lugar do titular. Atuou ainda por dois anos na
Secretaria  de Saúde.  Em 2000,  elegeu-se  vereadora,  pela  primeira  vez,  cargo para o  qual  tem se
reelegido em todas as eleições seguintes.
Célia foi coordenadora da Paróquia São Pedro Apóstolo de Poço das Antas e atua há mais de 20 anos
como coordenadora do Apostolado da Oração.
Célia não possui outra profissão, pois acredita que sua dedicação deva ser exclusiva para a atividade
como vereadora.

Clóves

Nome completo:
Clóves André Knob
Partido: PDT
Estado: RS
Cidade: Poço das Antas

Nascimento: 26/03/1989         Idade: 35 anos
E-mail: cloves.k@hotmail.com
Telefone (51) 9967-2441

Clóves André Knob, um verdadeiro filho de Poço das Antas, nasceu no Hospital 25 de Julho em 26 de
março de 1989, filho de Inácio Knob (in memoriam) e Celia Knob, residentes no Centro de Poço das
Antas/RS.  Proveniente  de  uma família  de  agricultores,  iniciou  sua  jornada  educacional  no  Colégio
Estadual de Ensino Médio Poço das Antas, onde não apenas concluiu o ensino Fundamental e Médio, mas
também se destacou como presidente do Grêmio estudantil por três anos consecutivos. Sua liderança
resultou em arrecadações significativas para melhorias na instituição.
O interesse precoce de Clóves por tecnologia o levou a buscar aprimoramento constante. Participou de
cursos presenciais em Estrela e Lajeado, focados em Tecnologia e Eletrônica. Em 2010, ingressou na
Univates, graduando-se em Tecnologia em Redes de Computadores em 2016. Atualmente, está envolvido



em cursos EAD, direcionados a Inteligência Artificial (IA) e gestão Pública.
Com  uma  sólida  experiência  profissional,  Clóves  dedicou  uma  década  à  Cooperativa  Languiru
Supermercados, ascendendo à posição de chefe de loja de 2007 a 2017. Em 2017, migrou para o setor de
tecnologia voltado para a internet na Trip Tecnologia,  posteriormente unificada com a Fbnet,  onde
atualmente exerce a função de executivo de vendas para empresas.
Em 2012, Clóves ingressou no partido do PDT, recebendo convite do Ex-prefeito Silvio Pedro Schmitz. Em
2020,  aceitou o  desafio  de  ser  candidato  a  vereador,  sendo eleito  o  4º  mais  votado.  Durante  sua
presidência do Consepro, iniciou o primeiro Vídeo Monitoramento e adquiriu o primeiro fuzil do Vale do
Taquari para a Brigada Militar do Município com recursos próprios.
Clóves é influenciado pelo exemplo de seu pai Inácio, um indivíduo ativo na comunidade que participou
ativamente na construção do hospital, igreja e sociedade, além de seu envolvimento no Esporte Clube
Poço das Antas. Assim como seu pai, Clóves está sempre pronto para atender ao próximo. Hoje, continua
seu compromisso com a comunidade, apoiando e sendo um entusiasta de esportes que promovem o bem-
estar do munícipe.

Leonardo

Nome completo:
Leonardo José Flach
Partido: PSDB
Estado: RS
Cidade: Poço das Antas
Escolaridade: Médio
Completo

Nascimento: 06/10/1965         Idade: 58 anos
E-mail: fjleonardo@yahoo.com
Telefone (51) 3773-1514

Leonardo José Flach nasceu em 06 de outubro de 1965 em Boa Vista, na época município de Salvador do
Sul, atualmente Poço das Antas. Filho de Alvário e Maria Flach, filho mais novo de 5 irmãos.
Ele iniciou seus estudos em 1973 na Escola Estadual Valentim Schneider, onde em 1980 concluiu o
Ensino Fundamental. No ano seguinte começou o Segundo Grau na Escola Cenecista de 2º Grau em Poço
das Antas (hoje Escola Estadual), onde em 1983 formou-se em Auxiliar de Contabilidade.
Enquanto cursava o Ensino Fundamental e Médio trabalhava com seus pais na agricultura.
Em 1985 foi trabalhar no ramo metalúrgico em Barão e Carlos Barbosa até início de 1991, quando
retornou para Boa Vista, onde reside até hoje trabalhando na agricultura e com sistema integrado de
suínos.
No ano de 1990 casou-se com a professora Ivanise Maria Schneider com quem tem duas filhas, Lenise
Regina e Júlia Elisa.
Desde jovem é membro ativo de várias entidades, fazendo parte muitas vezes da diretoria, inclusive mais
tarde vindo a ser presidente do CEBOVI (Centro Comunitário Boa Vista) por 4 mandatos, CPM e Conselho
Escolar  da  Escola  Valentim  Schneider,  Associação  da  Água  dos  Amigos  de  Boa  Vista,  cargo  que
atualmente de novo ocupa.
Na política se elegeu vereador em 2000; 1º Suplente em 2004; novamente vereador em 2012; 2016 e
2020. Também ocupou a Presidência da Câmara Municipal de Vereadores de Poço das Antas nos anos de
2002 e 2017.

Luiz

Nome completo: Luiz
Naldair Pereira da Silva
Partido: Progressistas
Estado: RS
Cidade: Poço das Antas

Nascimento: 18/02/1967         Idade: 57 anos
Telefone (51) 99170-5346

Luiz Naldair Pereira da Silva, nasceu na cidade de Salvador em 18 de fevereiro de 1967. É filho de Carlos
Pereira da Silva e Clarinda da Silva. Luiz morava no interior do município que na época era São Pedro.



Tendo 8 irmãos, mas 2 já falecidos. Estudou na escola Imaculado Coração de Maria até a quarta série.
Sendo filho de agricultor, sempre ajudou seus pais. No ano de 1980 começou a trabalhar como calçadista
onde permaneceu por 16 anos neste emprego. Em 1996 resolveu candidatar-se a vereador, onde iniciou
seu trabalho na política, sendo eleito por dois mandatos em São Pedro da Serra. Atualmente, Luiz reside
em Poço das Antas,  onde atua como comerciante,  sendo proprietário do estabelecimento comercial
chamado Bar do Nego. Neste último mandato candidatou-se a vereador aqui em Poço das Antas, por
gostar muito de ajudar as comunidades e o povo, onde teve o privilégio de ser eleito. Desde sempre é
membro ativo de várias comunidades, e atualmente é presidente da Sociedade Santa Inês - Poço das
Antas. É casado e pai de 3 filhos.

Maicon

Nome completo:
Maicon Luis Stuermer
Partido: MDB
Estado: RS
Cidade: Poço das Antas

Nascimento: 22/09/1987         Idade: 36 anos
Telefone (51) 9100-8818

Maicon Luis Stuermer, nascido em 22 de setembro de 1987 no hospital de Teutônia, é filho de Maria
Bernadete Stuermer (em memória), agricultora e dona de casa, e de Roque Pedro Stuermer, ferreiro e
dono de sua própria ferraria, e, mais tarde, também vereador de Poço das Antas por 24 anos.
Maicon frequentou a Escola Estadual de Ensino Médio Poço das Antas até o 2⁰ ano do ensino médio.
Herdando o legado do pai, seguiu a carreira de ferreiro e também de vereador, estando em seu primeiro
mandato, sendo o mais votado do pleito. Sempre envolvido e preocupado com o bem estar do próximo,
sua luta diária consiste em estar disponível para qualquer necessidade da população.

Rodrigo

Nome completo:
Rodrigo Galdino
Schwingel
Partido: Progressistas
Estado: RS
Cidade: Poço das Antas
Escolaridade: Superior
Completo

Nascimento: 03/05/1988         Idade: 36 anos
E-mail: schwingelrs@gmail.com
Telefone (51) 99215-7712



Mesa Diretora 2024
Presidente
Clóves André Knob

Vice-Presidente
Luiz Naldair Pereira da Silva

1º Secretário
Maicon Luis Stuermer

2º Secretário
Leonardo José Flach



Comissões

Comissão Geral de Pareceres 2024

Comissão Geral de Pareceres 2024

Data de Início: 01/01/2024 Data de Término: 31/12/2024

Membros
Presidente: Camila Regina Follmann Vice-Presidente: Célia Lurdes Koerbes

Relatora: Andréia Brinckmann Griebeler



Servidores

Fernanda Laísa Herbert

Cargo: Diretora Legislativa

Gisela Dörr Bayer

Cargo: Assessora Jurídica


