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Introducao

A Carta de Servigos ao Usudario é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servigos prestados pelo
6rgao publico. Além de disponibilizar os servicos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacgoes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descrigao e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para
a sua prestacdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderecos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usudrio tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por
informacoes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Servicos

Atendimento ao Publico

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Camara de Vereadores de Pogo das Antas
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Av. Sédo Pedro, 1213

Bairro: Centro

Poco das Antas/RS

Contato Whatsapp: (51)3773-1096

E-mail: camara@pocodasantas.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira: 7:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 Dezembro,
Janeiro e Fevereiro: 7hrs as 13 hrs (turno tnico)

Atendimento ao publico.

Prioridade de atendimento

Pessoas portadoras de deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Previsao de tempo de espera para atendimento
05 minutos.

Principais etapas para obtencao do servico
Aguardar o atendimento.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
O prazo para resposta ¢ de 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa.

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Recepcdo e atendimento do cidaddo.

Consulta a Legislacao Municipal

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao Servico: https://pocodasantas.rs.leg.br/

Setor responsavel: Camara de Vereadores de Pogo das Antas
Canais de Acesso: Online



https://pocodasantas.rs.leg.br/

Endereco:

Av. Sao Pedro, 1213

Bairro: Centro

Poco das Antas/RS

Contato Whattsapp: (51)3773-1096

E-mail: camara@pocodasantas.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira: 7:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 Dezembro,
Janeiro e Fevereiro: 7hrs as 13 hrs (turno tnico)

Disponibilizacao de Leis Municipais, Decretos Legislativos, Regimento Interno, Resolugdes e Portarias.
Principais etapas para obtencao do servico
Acesse o link e consulte a legislacao em publicagoes oficiais.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Imediato.

Cobranca de taxas
Néo ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
A Camara disponibiliza no site tudo que é relacionado as leis municipais.

Ouvidoria On-line

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo

Acesso ao Servigo: https://pocodasantas.rs.leg.br/ouvidoria/bcid/23/?ouvidoria.html
Setor responsavel: Camara de Vereadores de Pogo das Antas

Canais de Acesso: Online

Endereco:

Av. Séo Pedro, 1213

Bairro: Centro

Poco das Antas/RS

Contato Whattsapp: (51)3773-1096

E-mail: camara@pocodasantas.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira: 7:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 Dezembro,
Janeiro e Fevereiro: 7hrs as 13 hrs (turno tnico)

A Ouvidoria é um canal de comunicagdo entre a sociedade e a Camara. Vocé pode entrar em contato para
fazer: solicitagoes, sugestoes, elogios, reclamacdes e denuncias.

Principais etapas para obtencao do servico

Acesse o link;

Preencher o formulario da sua manifestagao;

Guarde seu nimero de protocolo para acompanhar a sua manifestacao.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
30 dias, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa.

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestagdo do servigo
A Camara receberd a manifestagdo e prosseguird com os tramites internos.


https://pocodasantas.rs.leg.br/ouvidoria/bcid/23/?ouvidoria.html

Camara de Vereadores de Pogo das Antas - RS

CNPJ: 10.942.737/0001-87

Telefone e whattsapp (51) 3773-1096

E-mail: camara@pocodasantas.rs.gov.br

www.pocodasantas.rs.leg.br
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Vereadores 2025/2028 Data Nasc. Telefone E-mail
Camila Regina Follmann (PP) 30/06/1994 | (51)99602-7124 camilafollmann30@hotmail.com
Célia Lurdes Koerbes (MDB) 13/05/1953 | (51) 99539-9691 celialurdeskoerbes@gmail.com
Cléves André Knob (PDT) 26/03/1989 | (51) 99139-8787 cloves.k@hotmail.com
lara Brinckmann (PDT) 24/09/1971 | (51)99911-2714 iarabrickmann5@gmail.com
Laercio Pedro Klein (PSDB) 19/08/1967 | (51)99715-4924 laercio.klein@yahoo.com.br
Luiz Naldair Pereira da Silva (PP) 18/02/1967 | (51) 99170-5346 | luiznaldairpereiradasilva@gmail.com
Maicon Luis Stuermer (MDB) 22/09/1987 | (51) 99100-8818 msturma@gmail.com
Marcos Ant6énio Beuren (PDT) 02/05/1965 | (51) 99995-6565 informativomarcao@gmail.com
Rodrigo Galdino Schwingel (PP) 03/05/1988 | (51) 99016-9043 schwingelrs@gmail.com
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Mesa Diretora 2025:

Presidente: Rodrigo Galdino Schwingel (PP)

Vice-Presidente: Camila Regina Follmann (PP)

12 Secretario: Maicon Luis Stuermer (MDB)

22 Secretario: Cloves André Knob (PDT)
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Comissao Geral dos Pareceres 2025

Presidente: Luiz Naldair Pereira da Silva (PP)

Vice-Presidente: Laércio Pedro Klein (PSDB)

Relatora: Célia Lurdes Koerbes (MDB)
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Responsavel Ouvidoria 2025-2026

lara Brinckmann (PDT)

Diretor Legislativo

Samuel Lamb

Assessora Juridica

Gisela Dorr Bayer


callto:(51)%203773-1096
mailto:camara@pocodasantas.rs.gov.br

	cartaservico_20240523.pdf
	NOMES E CONTATOS.pdf



